JOTALLASI JEGY

Vallalkozas " neve:

Cime:

Termék megnevezése:

Tipusa:

Cikkszama/ EAN kddja:

Gyartasi szama (amennyiben van):

Gyartd/ Importdr: EverFlourish Hungary Kft, H-1117 Budapest Hunyadi Janos at 14.

Vasarlas/ a termék Gzembe helyezésének @ idépontja:

Bélyegz4 helye:

Aldiras:

A jotallasi kotelezettség azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztdval kotott szerz6dés a szerz6dés targyat képezd szol galtatas nyujtasara

kotelez.

ZAmennyil’.\en az tizembe helyezést a vallalkozas illetve annak megbizottja végzi.

JAVITAS ESETEN TOLTENDO Ki!

Fogyaszt6 neve:

Cime:

A jotallasi igény bejelentésének id6pontja:

Javitdsra atvétel id6pontja:
Hiba oka:
Javitas maédja:

A javitott termék atvehetd:
A termék fogyaszto részére vald visszaadasanak
tényleges id6pontja:

JAVITAS ESETEN TOLTENDG KI!

Fogyaszté neve:

Cime:

A j6tallasi igény bejelentésének idépontja:

Javitdsra atvétel id6pontja:
Hiba oka:
Javitas maédja:

A javitott termék atvehetd:
A termék fogyasztd részére vald visszaadasanak
tényleges id6pontja:

CSERE ESETEN TOLTENDG Ki!
Csere tortént melynek id6pontja:

CSERE ESETEN TOLTENDG Ki!
Csere tortént melynek id6pontja:

TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A jotallas idtartama:
a) 10 000 forint és 250 000 forint eladasi ar kozotti termékek esetén két év,
b) 250 000 forintot meghaladé eladasi &r esetén harom év

A jotéllasi hatdridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a vaéllalkozas vagy annak megbizottja végzi,
az Uzembe helyezés napjaval kezd6dik. Ha a fogyaszté a fogyasztdsi cikket az dtadastél szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a
jotallasi hatarid6 kezdé id6pontja a fogyasztési cikk atadasanak napja.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére val6 atadasat kovetben lépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszer(itlen tzembe helyezés (kivéve, ha az tizembe helyezést a vallalkozds, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen
Uzembe helyezés a hasznélati-kezelési utmutaté hibajara vezethet6 vissza)

- rendeltetésellenes haszndlat, a hasznélati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,

- helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kdr, természeti csapas okozta.

Jotéllas keretébe tartozé hiba esetén a fogyasztd

- elsésorban — vélasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a vélasztott jotéllasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
véllalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tobbletkéltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- ha a vallalkozés a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hatéaridén belil, a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud
eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int, a fogyaszté — vélasztasa szerint — a vételar
aranyos leszéllitasat igényelheti, a hibata valblkozas koltségére maga kijavithatja \agy massal kijavittathatja, \agy eldllhata gerz6déstél.
Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye. A fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhetat. Az attéréssel okozott koltsége t koteles a
véllalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az éttérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a fogyasztd szavatossagi és jotallasi igényének megitéléshez szakvélemény beszerzése sziikséges, a szakvélemény kotelez tartalmi elemeinek
meg kell felelnie a 19/2014 NGM rendelet 1. mellékletében meghatarozottaknak.

Ha a fogyasztd a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl (Uzembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, a
vallalkozds nem hivatkozhat ardnytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerdi
hasznélatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsdagaira és a fogyaszto éltal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hataridén bell, a
fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni. A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb zendt napon belil
elvégezze. A kijavitds soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Ha a fogyasztd kijavitas iran jotallasi igényét kozvetlentl a jotallasi jegyen feltlintete javitoszolgalatnal kivanja érvé nyesiteni, a javitdszolgalat
koteles a vaéllalkozast haladéktalanul értesiteni a jotallasi igény bejelentésérdl.

- A javitdszolgélat koteles igazolhaté modon a vaéllalkozast értesiteni a termék kijavitasat kovetd 6t munkanapon belil a javitds elvégzésérél.

- A javitdszolgalat koteles igazolhaté modon értesiteni a vallalkozast a megallapitast kvet6 6t munkanapon belil:

- ha az ing6 dolog elsd alkalommal torténd javitdsa esetén megallapitast nyer, hogy az ingd dolog nem javithato;

- ha az ing6 dolog javitasa el6reldthatéan tizendt napnal hosszabb id6t vesz igénybe, a javitas varhaté idejérdl;

- ha az ing6 dolog javitdsa nem lehetséges harminc nap alatt.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a fogyaszto a terméket nem tudja rendeltetésszer(ien hasznalni. A
fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotéllds id6tartama meghosszabbodik a javitasra dtadds napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd
a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-ndl sllyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem széllithatd terméket — a jarmUvek
kivételével — az izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az izemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrol a forgalmazé gondoskodik.

A jotallas nem érinti a fogyaszto jogszabalybdl ered6 — igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikodé békéltetd testilet eljarasat is
kezdeményezheti.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithets, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak a fogyasztd altali
visszaszolgaltatasa. Jotéllasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni,
ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altaldnos forgalmi adérdl szél6 torvény alapjan kibocsdtott szamlat vagy nyugtat - a
fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotéllasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

Ha a meghatarozott jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitdsa soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer,
hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltér6 rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beldl
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton — az éltalanos forgalmi adordl szolé térvény alapjan kibocsatott szamlén vagy nyugtan - feltiintetett vételarat
nyolc napon belil a fogyaszté részére visszatériteni.

Ha a meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal t6rténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a fogyaszté
eltéré rendelkezése hianydban -, valamint ha a Polgéri Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyaszté nem kivdnja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal
kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a véllalkozas
koteles a fogyasztd dltal bemutatott, a fogyasztdsi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél széld
torvény alapjan kibocsatott szdmlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény véllalkozas részére vald kozlésétsl szamitott harminca dik napig nem kerdl sor, - a fogyasztd eltéré
rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatéridé eredménytelen elteltét kdvetS nyolc napon beldl
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a vallalkozés koteles a fogyasztd éltal bemutatott, a fogyasztési cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton —az éltalanos forgalmi adordl sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belll a fogyaszté részére visszatériteni.

Fogyaszto a jotallasi igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén kozvetlendl is érvényesithe . Ezek
elérhetGségérdl a fogyasztd a vésarlds helyén tdjékozddhat.
Fogyaszto az alabbi javitdszolgélatnal (szerviznél) kézvetlendl @
Név: EverFlourish Hungary Kft

Cim: H-1117 Budapest Hunyadi Janos ut 14..
Telefon:+36-1-880-9045

is érvényesitheti kijavitasi igényét:

E-mail cim: garancia@gao.hu

A vallalkozds a min6ségi kifogas bejelentésekor a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljardsi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint koteles — az
ott meghatdrozott tartalommal — jegyz6kdnyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté médon a fogyasztd rendelkezésére
bocsétani.

A vallalkozas, illetve a javitdszolgélat (szerviz) a termék javitasra valo atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény ataddsara koteles.

3 Amennyiben a hasznélati utasitas alapjan a termék javithato / cserélhetd alkatrészt tartalmaz





